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Poradnik Pracownika Socjalnego
»Przemoc w Rodzinie”

Przemoc jest przestepstwem

Wstep

Poradnik jest pierwszym w Polsce nowatorskim
opracowaniem dotyczqcym zjawiska przemocy w rodzinie
skierowanym do pracownikow socjalnych.

Poradnik powstal z myslq przekazania niezbednej wiedzy
pracownikowi socjalnemu, ktory podczas wykonywanej pracy
spotyka sie z jakze trudnym i czesto niezrozumianym
zjawiskiem jakim jest przemoc w rodzinie. Przy pisaniu
niniejszego opracowania wspieratem sie wiedzq przekazanq
przez mgr profilaktyki spolecznej i resocjalizacji p. Hanne
Dorote Sasal  zawartej w publikacji "Przewodnik  do
procedury interwencji wobec przemocy w rodzinie" , oraz
informacjami  przekazanymi przez ~wielu wspaniatych
specjalistow, ktorych mialem zaszczyt poznaé w trakcie
Studium  Przeciwdzialania ~ Przemocy  w  Rodzinie
prowadzonego przez Instytut Psychologii Zdrowia PTP, ktore
ukonczytem w Warszawie.  Ponadto przy opracowaniu
poradnika wykorzystatem wskazowki znajdujqce sie na

tamach serwisu internetowego Ministerstwa Pracy i Polityki

Spotecznej — www.mpips.gov.pl.


http://www.mpips.gov.pl/

Obecnie petnie funkcje dzielnicowego Rewiru Dzielnicowych
Komisariatu Policji Gdynia Srédmiescie a takze jestem
bliskim wspolpracownikiem Ogolnopolskiego Pogotowia dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie "Niebieska Linia" Instytutu
Psychologii Zdrowia w Warszawie, cztonkiem

Stowarzyszenia ,, By¢ Ojcem” .

Podziekowanie skiadam moim osobistym mentorom:
prezesowi Fundacji” Trzezwos¢” w Gdansku p. Grazynie
Rymaszewskiej, kierownikowi Ogolnopolskiego Pogotowia
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie "Niebieskiej Linii” Instytutu
Psychologi Zdrowia p. Renacie Durdzie, oraz serdecznemu
przyjacielowi zastepcy naczelnika Komendy Miejskiej Policji
w Suwatkach Kazimierzowi Walijewskiemu .

Ponadto specjalne podziekowania za wyrozumiatos¢ i

wsparcie dla mojej zony Sylwii.
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Przedstawienie zjawiska przemocy

Przemoc w rodzinie jest to dzialanie:

intencjonalne i skierowane przeciwko innym cztonkom
rodziny. Przemoc jest zamierzonym dziataniem, lub jego
zaniechaniem, majacym na celu przejecie catkowitej kontroli

nad ofiarami;

naruszajace prawa i dobra osobiste ofiar (prawo do

nietykalnosci fizycznej, godnos$ci, szacunku);
wykorzystujace wyrazng asymetri¢ sit;
powodujace bodl 1 cierpienie (sprawca naraza zycie 1 zdrowie

ofiar na powazne szkody co powoduje, ze ofiary maja

mniejsza zdolno$¢ do samoobrony).
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Zrédla dysproporcji sil:

wiek (relacja dziecko — dorosty, staruszek-dorosty);

pte¢ (mgzczyzna — kobieta);

stan zdrowia;

rozne zaleznosci np. kto dysponuje budzetem domowym.
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Rodzaje przemocy w rodzinie

> Przemoc fizyczna jest to wszelkiego rodzaju bezposrednie

>

dziatanie z uzyciem sily, ktorego rezultatem jest
nieprzypadkowe zranienie np. popychanie, obezwtadnianie,
policzkowanie ,szczypanie, kopanie, duszenie, bicie otwarta
reka, pigscia lub przedmiotami, oblewanie wrzatkiem lub

substancjami zracymi, uzycie broni, itp.

Przemoc psychiczna  jest to dzialanie prowadzace do
zniszczenia pozytywnego obrazu wlasnej osoby  np.

wy$Smiewanie, ponizanie, upokarzanie, zawstydzenie,
narzucanie wlasnych pogladow, ciagle krytykowanie,
kontrolowanie, ograniczanie kontaktow, stosowanie grozb,

szantazowanie.

Przemoc seksualna jest to wymuszanie réznego rodzaju
niechcianych zachowan w celu zaspokojenia potrzeb
seksualnych sprawcy np. nieakceptowane pieszczoty,
praktyki seksualne, seks z osobami trzecimi, sadystyczne

formy wspolzycia, krytykowanie zachowan seksualnych .
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> Przemoc ekonomiczna jest to dzialanie majace na celu Cykle przemocy
catkowite uzaleznienie finansowe ofiary od sprawcy np.
odbieranie zarobionych pieni¢dzy, uniemozliwienie podjecia > Faza narastania napiecia, w ktorej sprawca jest zazwyczaj

pracy, niezaspokajanie podstawowych potrzeb rodziny, napigty, czepia si¢ o wszystko. Skutkiem tego sa drobne

okradanie, zaciaganie kredytow 1 zmuszanie do zaciagania nieporozumienia powodujace dalszy wzrost napiecia.

pozyczek wbrew woli wspotmatzonka. Zaczyna pojawia¢ si¢ agresja. Energia ofiary jest
skoncentrowana na wszystkich mozliwych dziataniach
mogacych zapobiec kolejnej awanturze. Prawda jest, iz ofiara
nie moze nic zrobi¢, aby unikna¢ kolejnej fazy.

Zaczyna si¢ czu¢ odpowiedzialna za zachowanie sprawcy.

> Faza ostrej przemocy, w ktore] nastgpuje wybuch agresji,
sprawca przemienia si¢ w kata, jest gwattowny. Znajduje w
zachowaniu ofiary pretekst dla siebie, wywoluje awanturg
uzywajac poza przemoca fizyczng rowniez innych jej form.
Ofiara moze zosta¢ pobita, zraniona, zagrozone moze by¢ jej
zycie.
W tej fazie ofiara najczgéciej szuka pomocy (pogotowie,

lekarz pierwszego kontaktu, policja).
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> Faza miodowego miesigca - w tej fazie sprawca okazuje Jak rozmawiaé 7 ofiarq przemocy w rodzinie

skruchg 1 mito§¢ zwlaszcza, gdy ofiara ujawni prawde na
zewnatrz. > Zadbaj o czas i miejsce rozmowy.
Sprawca zachowuje si¢ tak jak ofiara sobie tego zyczy,
przeprasza oraz obiecuje poprawg. Do przeprosin sprawca > Rozmawiaj z ofiara bez obecnosci sprawcy i jej dzieci.
czgsto dolacza prezenty. Sprawca i ofiara zachowuja si¢ jak
Swiezo zakochana para . Ofiara zaczyna mysle¢ i wierzy¢, ze .

> Przeznacz wystarczajacy czas na rozmowe.
partner zmienit sig, a przemoc byta wylacznie incydentem,
Ktdry sig nie powtorzy. Jesli ofiara przyjdzie w innym czasie od wspolnie ustalonego,

Faza miodowego miesigca zatrzymuje ofiarg w - cyklu badZ nie mamy czasu z powodu "nieplanowanych" waznych

przemocy, faza ta mija i po niej nastgpuje faza narastajacego czynnoéci  shuzbowych, przeproé  wyjasniajac  zaistniala

napiecia. sytuacj¢ 1 umow si¢ na kolejny termin.

Niesie ze soba zagrozenie, bo faza po niej nastgpujaca bywa
zazwyczaj gwaltowniejsza, co jest zwiazane z wigkszym . . . - . . .
yezd) g 1578, ] & KSZY Wazne: nie zaczynaj rozmowy jesli z ,gory" jest ci
zagrozeniem dla ofiary. . . . . ,
wiadome, Ze nie zostanie zakonczona z powodu

ograniczonego czasu jaki posiadasz.
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> Zwrd¢ uwage na sygnaly mogace Swiadczy¢ o stosowaniu

przemocy:
Slady pobicia (rany, zadrapania, siniaki, $lady duszenia,
zaczerwienia ), lgk, przerazenie, drzenie rak, rozdraznienie,
ptacz.

Okaz szacunek i zrozumienie. Decyzja o wezwaniu
pomocy jest aktem odwagi i przeciwstawieniu si¢ sprawcy
przemocy.

Stuchaj uwaznie:

- Nie przerywaj, nie oceniaj, nie krytykuj.

- Jesli osoba mowi chaotycznie po wystuchaniu dopytaj, zadaj

pytania, aby dokona¢ uporzadkowania .

- W razie potrzeby zapisuj informujac rozmoéwce co robisz i

pytajac czy wyraza na to zgode.
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Zapewnij ofiare, Ze jeste$ po to, aby jej pomoc.

Wyraznie nazwij przemoca to co ja spotkalo. Waznym jest,
aby dowiedziata si¢, ze to czego doswiadcza badz
doswiadczyla jest przemoca, a nie konfliktem, ktéry mozna
rozwigzaé wymuszajac na sprawcy obietnicg poprawy.
Wyjasnié, iz przemoc jest przestgpstwem i nikt nie ma prawa

do stosowania przemocy i nic jej nie usprawiedliwia.

Zapewnij ofiarg, Ze nie jest winna temu co si¢ stato.

Za przemoc odpowiedzialny jest sprawca.

Uswiadom, iz przemoc w rodzinie jest niestety zjawiskiem

dosy¢ powszechnym (nie tylko ja to spotkato).

Daj wsparcie zapewniajac, ze prawo jest po stronie ofiary, ze
ma prawo si¢ broni¢, ze sa miejsca i osoby, u ktérych moze

uzyska¢ pomoc.

Okaz trosk¢ 1 pomodz opracowaé plan zapewniajacy

bezpieczenstwo.
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> Pozwdl samodzielnie podejmowaé decyzje. > Przekaz informacje najlepiej na piSmie, odnosnie gdzie i

jaka pomoc moze uzyskaé (dane teleadresowe dotyczqce

> Nie uzalezniaj swojej pomocy od wykonania twoich polecen instytucji pomocowych. Informacja powinna zawieraé dane o
typu: musi Pani/Pan zaskarzy¢ partnera — zlozy¢ grupach wsparcia do ofiar przemocy w rodzinie, miejscach
zawiadomienie o przestepstwie, powinna Pani/Pan go udzielajqcych bezptatnych porad prawnych, informacja o
opusci¢. Szanuj decyzje, to ofiara bedzie ponosita schroniskach, domach dla matek z dzie¢mi) .

konsekwencje swoich wybordow.

> Powtarzaj informacje i wyjasnienia z uwagi na fakt, iz osoba

>  Zadawaj pytania rodzaju: w jaki sposob moglbym by¢ doznajaca przemocy czgsto pod wplywem wzburzenia
pomocny, stuchaj uwaznie prosb i staraj si¢ na nie reagowac. emocjonalnego, szoku, nie jest w stanie zrozumie¢ tego co do

niej moéwimy.

> Poinformuj, Ze ma prawo:
- Wezwac¢ Policje na interwencje. > Szanuj zasad¢ malych krokow. Szukajcie wspdlnie
- Zlozy¢ zawiadomienie o przestepstwie w jednostce niewielkich, lecz realnych posunig¢.

Policji, badZz pisemnie w Prokuraturze Rejonowej

(zalozenie sprawy karnej jest bezplatne). Do waznych > Nawiaz wspélprace z innymi instytucjami, ktore moga
dowodow naleza: zaswiadczenia lekarskie, obdukcje, pomé6c . AKTYWNIE Z NIMI WSPOEPRACUJ!

swiadkowie, interwencje Policji, sprawozdanie z kasety z
nagraniem awantury domowej — polega na przepisaniu
wszystkiego, co znajduje sie na kasecie, bez wlasnych

komentarzy.
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Opracowanie planu bezpieczenstwa

Podczas rozmowy zadawaj pytania:

W jaki sposdb moge Pani/Panu pomoc?

Co mogeg zrobi¢, zeby mogla si¢ Pani/Pan poczué

bezpiecznie?

Co szczegllnie Panig/Pana martwi je$li chodzi o

bezpieczenstwo dzieci?

Jakie proby podejmowata Pani/Pan w przesztosci, aby chroni¢

siebie 1 dzieci?

Jesli ofiara przemocy pozostaje ze sprawca (nie ma
alternatywy wyprowadzki, zmiany miejsca zamieszkania),

uzyskaj nastgpujace informacje:

- Co moze zapewni¢ jej bezpieczenstwo w naglych

wypadkach?
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- Kogo moze wezwa¢ w momencie kryzysu?

- Czy wezwie policje, gdy znowu dojdzie do aktow

przemocy?

- Czy w domu jest telefon? Czy moze w porozumieniu z
dzie¢mi i1 sasiadami, opracowaé jaki§ sygnal, aby oni w

krytycznym momencie wezwali policj¢ na pomoc?

- Jezeli zajdzie potrzeba ucieczki, dokad moze si¢ udac?

Zorientuj si¢ jakie sa niebezpieczne miejsca w domu i poradz

jej, aby nie dala si¢ tam ztapaé w putapke.

Poinformuj, ze w trakcie najbardziej gwaltownego ataku
zawsze najlepiej dla niej bgdzie zaufa¢ wlasnemu osadowi na
temat tego, co w danej sytuacji powinna zrobi¢. Niekiedy
najlepsza jest ucieczka, a innym razem stuszniej bedzie
uspokoi¢ napastnika. Dobre jest kazde rozwiazanie, ktore

zapewnia jej ochrong.
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> Poradz ofierze, aby zawsze miala pod reka nastepujace

rzeczy na wypadek, gdyby musiala uciekaé :

dowod osobisty, paszport;

legitymacja ubezpieczeniowa; ksiazeczka ,,RUM”;

akt zawarcia malzenstwa , akty urodzenia dzieci;

prawo jazdy;

telefon komorkowy lub karte telefoniczna ;

numer konta bankowego, ksiazeczki oszczednosciowe, karty

platnicze;

Swiadectwa zdrowia, Swiadectwa szkolne;

dokumenty rozwodowe i inne dokumenty sadowe;

ubranie, niezb¢dne artykuty dla siebie i dla dzieci,

klucze do mieszkania.
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Jak NIE naleiy rozmawiaé
Z ofiarq przemocy w rodzinie
Nie nalezy:

Podwaza¢ wiarygodnosci ofiary.

Obrazaé, "to wszystko przez Pani/Pana bezczynnosé,

lekkomysinosc".

Okazywa¢ zloSci, zniecierpliwienia, irytacji.

Stawiaé¢ wlasne diagnozy "widac ze Pani/Panu nie zalezy na

poprawie sytuacji”.

Bagatelizowa¢ zagrozenia.

Obwinia¢ ofiary za to, co si¢ wydarzylo.

Stawac po stronie sprawcy.

Namawia¢, aby pogodzila si¢ z zaistnialg sytuacja.
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Okazywa¢ lekcewazenia

Odmawiaé pomocy do czasu, gdy nie zlozy zawiadomienia

0 przestepstwie .

(nie stosowa¢ form o$wiadczenia pisemnego dotyczacego

tego, iz nie chce zlozy¢ zawiadomienia o przestgpstwie).

Mowié, ze ofiara ma sama sobie z tym poradzié.

Wystrzegaé si¢ chwalenia polaczonego z ocena, "gdyby

pani/pan byt zdecydowany[a] bytoby znacznie lepiej ".

Nie rozkazywaé, ,, musi si¢ uda¢ do..., do jutra musi podjqé

stosowne kroki, decyzje".

Nie grozié, ,,jesli nie zglosi pani/pan tego na protokot, to nie

ma co liczy¢ na pomoc”.
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> Wystrzegaé si¢ doradzania typu ,,najlepszy bytby rozwdd,

’

rozstanie z partnerem”’.

> Nie namawia¢ do zmiany zachowania jako gwarancji na

zmian¢ zachowania sprawcy, "ciqgle zaspokajanie Zqdan,

potrzeb, przypodobania, uwodzenia ,,.
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Przemoc wobec dzieci

> Przemoca fizyczng jest zadawanie ran, ktorych

konsekwencja sa stluczenia, poparzenia, pregi, cigcia,
ztamania, lub doprowadzenia do sytuacji, w ktérej dziecko
mogto dozna¢ urazow.

Objawy stosowania przemocy fizycznej:

Siniaki, $lady uderzen (paskiem, sznurem itp.) na twarzy,

klatce piersiowej, plecach, posladkach, nogach.

Slady oparzen (papierosowych, zelazka itp.).

Rany twarzy i glowy.

Rany w r6znych fazach gojenia sig .

Powtarzajace si¢ ztamania, zwichnigcia, opuchlizny.

Lek dziecka przed lekcja wychowania fizycznego.
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Lek przed dotknigciem, kulenie sig, uniki.

Stroj niestosowny do pogody, zakrywajacy zranienia.

Lek przed powrotem do domu .

Nadmierna agresywnos¢ lub nadmierna apatia.

Konsekwencje przemocy fizycznej

Uszkodzenia skory.

Obrazenia narzadow wewngtrznych.

Liczne ztamania .

Obnizona samoocena .

Brak akceptacji siebie, poczucie bezsensu.

Poczucie krzywdy 1 winy.

Depresja, koszmary nocne.
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Zaburzenia pamigci 1 koncentracji.

Lekliwos¢ w stosunku do dorostych, obojetnos¢ na ptacz

innych dzieci.

Trudno$¢ w nawiazywaniu kontaktow.

Ucieczka w §wiat fantazji.

Zachowania agresywne lub autodestrukcyjne.

Przemoc emocjonalna

Zachowania dorostych takie jak: odrzucenie emocjonalne,
brak wsparcia 1 =zainteresowania dzieckiem, nadmierne
kontrolowanie, wymuszanie lojalno$ci, szantazowanie,
wzbudzanie poczucia winy, nie poszanowanie godnosci i
prywatno$ci  dziecka, ktore powoduja trudnosci w

prawidlowym rozwoju dziecka.
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> Zachowania dziecka, ktére mogg Swiadczy¢ o przemocy

emocjonalnej

Zaburzenia mowy.

Dolegliwosci psychosomatyczne (bdle brzucha, bole glowy,

nudnosci).

Mimowolne ruchy migs$ni, szczeg6lnie twarzy.

Brak pewnosci siebie.

Wycofanie, depresja.

Zachowania destrukcyjne.

Nadmierne podporzadkowywanie si¢ dorostym.

Czgste ktamstwa, nieadekwatny Ik przed konsekwencjami.

Silny Igk przed porazka.
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> Zaniedbanie

Dhugotrwate niezaspokojenie podstawowych potrzeb dziecka

zaréwno fizjologicznych, jak i psychicznych, co pogarsza stan

zdrowia dziecka i utrudnia jego rozwoj emocjonalny.

Podstawowe objawy zaniedbania

Ciagly gtod.

Zaburzony rozwdj fizyczny.

Zaniedbany wyglad.

Brak opieki lekarskie;j.

Pozostawienie dziecka bez opieki .

Zmeczenie, apatia, biernos¢.
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Zachowania sprawcow przemocy w rodzinie

> Udaje spokojnego i potulnego.

Sprawca po przybyciu funkcjonariuszy Policji czgsto udaje,
ze $pi 1 nie wie o co chodzi .Ofiara natomiast czgsto jest
roztrzgsiona, placze oraz trudno jej opisa¢ co si¢ zdarzyto.
Sprawca spokojnie potrafi wytlumaczy¢, iz jest to zwykla

sprzeczka, konflikt i nic si¢ nie stato.

Jest gotowy obiecaé wszystko.

Co moga ustysze¢ interweniujacy funkcjonariusze Policji np.: ze

wigcej sig to nie powtorzy, juz idzie spac, to byt przypadek, drobne

nieporozumienie , nie ma si¢ czym przejmowac .

> Proébuje odwolaé si¢ do meskiej solidarnosci.
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> Kwestionowanie odpowiedzialnoS$ci

Sprawca przekonuje siebie i1 probuje przekona¢ innych, ze
ulega jakim$§ zewngtrznym sitlom, nad ktéorymi nie panuje.
Prébuje wmowi¢ interweniujacym funkcjonariuszom w tym
takze dzielnicowemu, ze to byl wypadek, a wigc dziatanie

przypadkowe 1 niezamierzone.

Kwestionowanie szkody

Sprawca nie kwestionuje odpowiedzialno$ci, nie zaprzecza,
ze on to zrobit, ale probuje przekonad siebie i1 innych, ze nic
si¢ nie stato. Bardzo czgsto probuje wmowic, ze si¢ poktocit,
on ja tylko popchnal, a ona si¢ przewrocita. Mowit
domownikom, ze ich pozabija, ale sa to tylko stowa i wcale

tak nie myslat itp.
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> Kwestionowanie bycia ofiara

Sprawca nie neguje ani odpowiedzialno$ci ani szkody, odbiera
natomiast prawo ludziom, ktérzy ucierpieli, do nazywania siebie
ofiarami jego czynow. Swoje zachowanie przedstawia jako stuszna
zemste, karg. Ofiara przemocy przedstawiana jest jako ktos, kto

zastuzyl na ukaranie.

Pote¢pianie potepiajacych

Sprawca odbiera potencjalnym osobom oceniajagcym jego czyn
prawo do oceniania w ogo6le. Odwraca uwage od tego co zrobit i
skierowania jej na motywy, zachowania oséb, ktoére moga go
oceni¢, osadzi¢. Czgsto sprawca swoim zachowaniem stara sig
zmusi€, aby interweniujacy funkcjonariusze Policji uzyli $rodkow
przymusu bezposredniego. Nastgpstwem sa oskarzenia sprawcy jak
i ofiary o to, ze funkcjonariusze przekroczyli swoje uprawnienia,
pobili, byli brutalni, itp. Stuzy to odwréceniu uwagi od czynu
sprawcy. Czesto slyszymy, ze bicie nie jest niczym nagannym

"przeciez wszyscy tak robiq .
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> Odwolywanie si¢ do wyZzszych racji Kontakt ze sprawcq przemocy w rodzinie
Osoby interweniujace, dzielnicowy moze ustyszec, ze ofiary > Sprawca przemocy w rodzinie powinien dosta¢ wyrazny
sa bite zapobiegawczo "Zeby im glupoty do glowy nie komunikat:

przychodzity", "zeby siedzialy w domu i nie przynosity wstydu

.. " . . A . . & . *
rodzinie ". Czgsto takze mozemy ustysze¢ komentarze typu: stosowanie réznych form przemocy wobec innych jest
"bicie dzieci to dobra metoda wychowawcza". Sprawcy nie przestepstwem $ciganym przez prawo
doktadaja si¢ do budzetu domowego, poniewaz musza
postawi¢ kolegom. Dbaja o swdj wizerunek w oczach jego postepowanie znalazlo si¢ w kregu zainteresowania
znajomych, kolegéw. Bija zony, poniewaz one ublizaja wvmiaru sprawiedliwosci

sprawcy przy ludziach, a "on przeciez swoj honor ma”.
prawo jest po stronie pokrzywdzonych, ofiary przemocy

beda chronione i otrzymaja potrzebna pomoc i wsparcie

jego postepowania nie mozna w zaden sposob

usprawiedliwiaé
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Rozmowy ze sprawca przemocy w rodzinie powinny by¢
prowadzone z pelng stanowczoscig. Jesli sprawca pomimo
ostrzezen, nie zmieni swojego zachowania, natychmiast
nalezy zastosowa¢ wszelkie zapowiadane wczeSniej
sankcje. W przeciwnym wypadku, poczucie jego

bezkarnosci wzrasta i przemoc moze si¢ nasilic.
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Zadania i obowiqzki pracownika socjalnego

> Pracownicy socjalni sa grupa zawodowa , ktéra w wielu

przypadkach jako pierwsza otrzymuje informacje o
wystepowaniu zjawiska przemocy w rodzinie. Informacja

taka moze dotrze¢ do pracownika socjalnego:

- podczas  przeprowadzania  rodzinnego  wywiadu

srodowiskowego

- podczas rozmowy telefonicznej z ofiara przemocy w

rodzinie

-poprzez zawiadomienie od przedstawicieli innych grup
zawodowych (Policji, Strazy Miejskiej, kuratora sadowego,
pedagoga szkolnego, psychologa, lekarza, przedstawiciela

gminnej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych

itp.).



Poradnik Pracownika Socjalnego -30-

- w wyniku zgloszenia problemu przez inne osoby (dalsza
rodzing, sasiadow, pracodawcow, znajomych lub innych

swiadkow).

Kazde zgloszenie wymaga podjecia dzialan i
natychmiastowej reakcji ze strony pracownika socjalnego,
ktory jest zobowigzany do kierowania si¢ dobrem oséb
wobec ktorych stosowana byla przemoc oraz do
zachowania tajemnicy zawodowej.

Rowniez w przypadku osob/rodzin nie korzystajacych z
uslug pomocy spolecznej, ale wobec ktorych stosowana
jest przemoc w rodzinie pracownik socjalny przyjmujacy
zgloszenie zobowigzany jest do podjecia dzialan

pomocowych.

W celu podjgcia kompleksowych dziatan pracownik socjalny
powinien dazy¢ do uzyskania informacji dotyczacych miejsca
zamieszkania osoby/rodziny wobec ktorej stosowana jest
przemoc, w celu przeprowadzenia rodzinnego wywiadu
srodowiskowego 1 wypetnienia formularza

,Pomoc Spoteczna -Niebieska Karta”.
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> Pracownik socjalny zobowiazany jest do zapewnienia

osoby/rodziny, w ktérej stosowana jest przemoc, iz
podejmowane przez niego dziatania bgda mialy na celu

pomoc i zapewnienie bezpieczenstwa.

Pracownik socjalny powinien zapewni¢ osobg/rodzing wobec
ktorej stosowana jest przemoc, iz podejmowane w trakcie

interwencji dziatania beda z nia ustalane i konsultowane.

Pracownik socjalny powinien poinformowaé osobeg/rodzing
wobec ktorej stosowana jest przemoc, o Kkoniecznosci
nawiazania wspotpracy ze specjalistami z rdéznych dziecin
(prawnikiem,  psychologiem, policjantem, lekarzem,
pedagogiem szkolnym, pracownikiem socjalnym itp.).
Podejmowane dzialania bgda odbywaty si¢ za zgoda ofiary

przemocy w rodzinie.
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Pracownik socjalny niezwlocznie po otrzymaniu

zgloszenia jest zobowigzany do :

-przeprowadzenia rodzinnego wywiadu s$rodowiskowego i
wypehienia formularza ,, Pomoc Spoteczna- Niebieska

Karta” oraz uruchomienia procedury ,,Niebieska Karta”

- rodzinny wywiad $rodowiskowy powinien umozliwi¢
diagnoze sytuacji ofiary przemocy w rodzinie i zdobycie

niezbednej wiedzy do podjgcia dziatan pomocowych

-pracownik socjalny jest zobowiazany do poinformowania
rodziny, ze wypetniana przez niego dokumentacja oraz
uzyskiwane informacje sa dziataniami podejmowanymi
podczas kazdego zgloszenia dotyczacego przemocy w
rodzinie

-podczas przeprowadzania rodzinnego wywiadu
srodowiskowego pracownik socjalny zobowiazany jest do
przekazania osobie/rodzinie, wobec ktdrej stosowana jest
przemoc, konkretnych informacji oraz adreséw instytucji
swiadczacych specjalistyczna pomoc: prawna,

psychologiczna, medyczna, socjalng lub finansowq itp.
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- podczas  przeprowadzania  rodzinnego  wywiadu
srodowiskowego pracownik socjalny zobowiazany jest do
przekazania osobie/rodzinie, wobec ktdorej stosowana jest

przemoc, informacji o formach udzielanej pomocy dzieciom

- jesli istnieje niebezpieczenstwo utraty zdrowia lub zycia
osoby/rodziny, wobec ktorej stosowana jest przemoc
pracownik socjalny zobowiazany jest do podjecia dzialan
majacych na celu zapewnienie schronienia 1 umieszczenie
osoby/rodziny np w specjalistycznym osrodku wsparcia dla
ofiar przemocy w rodzinie, o$rodku interwencji kryzysowej,
osrodku wsparcia, hostelu, schronisku, domu dla matek z
matoletnimi  dzieémi 1 kobiet w ciazy, oS$rodkow

prowadzonych przez organizacje pozarzadowe, ko$ciodt itp.
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- poinformowania o fakcie wystgpowania przemocy w

rodzinie Policji lub prokuratora .

Zgodnie z art. 12 wustawy z dnia 29 lipca o
przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie osoby, ktore w
zwiazku z wykonywaniem swoich obowiazkow sluzbowych
powzigly podejrzenie o popelnieniu przestepstwa z
uzyciem przemocy wobec czlonkow rodziny powinny

niezwlocznie zawiadomi¢ o tym Policj¢ lub prokuratora.
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Wywiad Srodowiskowy

Podczas rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego pracownik

socjalny zobowiazany jest do :

-opracowania planu pomocy osobie/rodzinie, wobec ktorej
stosowana jest przemoc, z uwzglednieniem czasookresu
podejmowanych dziatan majacych na celu: udzielenie
wsparcia  psychologicznego, prawnego, finansowego,

socjalnego, schronienia itp.

-poinformowania osoby/rodziny, wobec ktorej stosowana jest
przemoc, ze powzigcie informacji o wystapieniu przemocy w
rodzinie zobowiazuje go do przekazania informacji na Policj¢

lub prokuraturg
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-poinformowania osoby/rodziny, wobec ktorej stosowana jest
przemoc, ze w celu podjgcia kompleksowych dzialan
majacych na celu specjalistyczna pomoc istnieje mozliwos¢
powotania zespotu interdyscyplinarnego sktadajacego si¢ ze
specjalistow z réznych dziedzin. Nalezy uwzgledni¢ fakt, ze
ustalenia zespolu beda realizowane za zgoda osoby

zainteresowane;j

W  przypadku niemoznos$ci przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego oraz wypekiania formularza ,, Pomoc
Spoteczna — Niebieska Karta” w miejscu zamieszkania ofiary
przemocy w rodzinie, dopuszcza si¢ mozliwo$¢ wypetnienia
dokumentacji w miejscu wskazanym przez ofiar¢ lub

zaproponowanym przez pracownika socjalnego.

Jezeli pracownik socjalny przygotowujac si¢ do
spotkania w Srodowisku i przeprowadzenia
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego ze sprawca
przemocy w rodzinie obawia si¢ o swoje
bezpieczenstwo powinien zwroci¢ si¢ o pomoc

Policji badz Strazy Miejskiej
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Przemoc w rodzinie- aspekt prawny

Wybrane przepisy Kodeksu Karnego:

art. 207 §1 k.k. Zngcanie si¢ fizyczne lub psychicznie nad
osoba najblizsza lub nad inna osoba pozostajaca w stalym lub
przemijajacym stosunku zalezno$ci od sprawcy albo nad
matoletnim lub osoba nieporadna ze wzgledu na jej stan
psychiczny lub fizyczny - podlega karze pozbawienia

wolnosci od 3 miesigcy do 5 lat (§cigane z urzedu)*

art. 191 §1 k.k. Kto stosuje przemoc wobec osoby lub grozba
bezprawna w celu zmuszenia innej osoby do okreslonego
dzialania, zaniechania lub znoszenia - podlega karze

pozbawienia wolnosci do lat 3 (Scigane z urzedu)*.

art. 197 §1 k.k. Kto przemoca lub grozba bezprawna lub
podstgpem doprowadza inna osobg do obcowania ptciowego,
podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10

(Sciganie nastepuje na wniosek pokrzywdzonego)**



Poradnik Pracownika Socjalnego -38-

art. 209 §1 k.k. Kto uporczywie uchyla si¢ od wykonywania

ciazacego na nim z mocy ustawy lub orzeczenia sadowego
obowiazku opieki przez nie lozenie na utrzymanie osoby
najblizszej lub innej osoby 1 przez to naraza ja na niemozno$¢
zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych - podlega
karze pozbawienia wolnosci do lat 2 (Sciganie nast¢puje na

wniosek pokrzywdzonego)**.

* §ciganie z urzedu polega na tym, ze prokurator i policja
prowadza postgpowanie niezaleznie od woli i zgody

osoby pokrzywdzonej. Wycofanie skargi lub odmowa zeznan

nie jest podstawa do umorzenia postgpowania, jesli istnieje
uzasadnione  przypuszczenie, ze  popelniono

przestgpstwo.

**$§ciganie na wniosek polega na tym, ze bez wniosku osoby

pokrzywdzonej postgpowanie w danej sprawie nie moze by¢

wszczete.
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Obowigzujace akty prawne :

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu

przemocy  w rodzinie (Dz.U. z dnia 20 wrze$nia 2005 r., Nr

180, poz. 1493)

Krajowy Program Przeciwdzialania Przemocy w

Rodzinie
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Gdzie i jak szukaé informacji dotyczqcych > Ogoblnopolska ,Niebieska Linia” Panstwowej Agencji

Rozwiazywania Problemow Alkoholowych
0801 12 -00 -00
Dni powszednie w godzinach 10.00-22.00, w niedziele 1 Swigta

8.00-16.00.

przemocy w rodzinie

> Aktualny wykaz instytucji pomocowych znajduje si¢ na
stronie internetowej Ogolnopolskiego Porozumienia Osob,

Instytucji 1 Organizacji Pomagajacych Ofiarom Przemocy w
> POMARANCZOWA LINIA

0 801 140 068

Rodzinie ,,Niebieska Linia”.
Ponadto na tamach serwisu znajduje si¢ wyszukiwarka
potaczona z baza adresows .

www.porozumienie.niebieskalinia.pl Ogolnopolska linia telefoniczna dla rodzicéw dzieci pijacych
alkohol 1 zazywajacych inne $rodki psychoaktywne

o o ) ) (narkotyki, leki, itp.) Pomaranczowa Linia - to program
> '"Niebieska Linia” Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar
o Ny ) przede wszystkim dla rodzicow, ktorzy maja kiopoty
Przemocy w Rodzinie Instytutu Psychologii Zdrowia PTP w
. wychowawcze z dzie¢mi pijacymi alkohol i zazywajacymi
Warszawie.

022- 668 70 00

Poradnia telefoniczna dziata w dni powszednie w godzinach

narkotyki. Gléwnym celem programu jest wstgpna
konsultacja telefoniczna oraz pomoc w dotarciu do

specjalistycznych placowek zajmujacych si¢ tego rodzaju

14.00-22.00. Dyzur prawny w ramach poradni odbywa si¢ w problematyka.

poniedziatki 1 piatki w godzinach 18.00-22.00.
Porady mailowe: poradnia@niebieskalinia.pl



mailto:poradnia@niebieskalinia.pl
http://www.porozumienie.niebieskalinia.pl/
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Strona internetowa www.mpips.gov.pl

Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej

& Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

znajduja si¢ tam aktualne informacje odnos$nie:

Wykazu  placowek, ktore realizuja programy
korekcyjno — edukacyjne dla osob stosujacych przemoc w

rodzinie

Wykazu Specjalistycznych Osrodkow Wsparcia dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie udzielajacych profesjonalne;,
bezptatnej pomocy psychologicznej, medycznej, prawnej,
socjalnej oraz catodobowego schronienia dla ofiar przemocy

w rodzinie.
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Forum Dyskusyjne Ogolnopolskiego Pogotowia
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ""Niebieska Linia"

Instytutu Psychologii Zdrowia
www.forum.niebieskalinia.pl

Forum przeznaczone jest gtownie dla osob doswiadczajacych
przemocy, poszukujacych wsparcia oraz osob, ktore chca
wsparcia udzieli¢ .

Jak wiadomo, internet jest coraz czg$ciej wykorzystywanym
narzedziem stuzacym do komunikacji, poszukiwania
informacji. Dlatego zatozeniem forum jest wyjs$cie naprzeciw
potrzebom o0s6b pokrzywdzonych w zwiazku z przemoca w
rodzinie. Czgsto tatwiej jest opisac swoj problem, niz o tym
mowi¢. Ponadto wiele oso6b krzywdzonych zyje w
przekonaniu, iz przemoc domowa nie powinna wychodzic
poza "cztery §ciany" - lecz tak nie musi by¢!

Pamigtajmy :

Przemoc jest przestegpstwem i nikt i nic nie ma prawa

krzywdzi¢ drugiej osoby.
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Na tamach forum mozna takze podyskutowac, wymienié
opinig, podzieli¢ si¢ obawami, co niejednokrotnie owocowato
tym, iz osoba doswiadczajaca przemocy odwazyta sig¢ p6js¢

do placowki pomocowej 1 uzyskac tak oczekiwane wsparcie .

Do sukcesow mozna zaliczy¢ fakt, iz na tamach forum w tym
roku powstat specjalny dzial dla profesjonalistow, z ktorego
moga korzysta¢ pomagacze tj. migdzy innymi pracownicy
socjalni, psycholodzy, psychiatrzy, terapeuci, pracownicy

stuzb mundurowych w tym Dzielnicowi.

Pytania 1 watpliwo$ci mozecie Panstwo kierowa¢ pod adres

forum@niebieskalinia.pl
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Program Korekcyjno- Edukacyjny dla Sprawcow

przemocy w rodzinie

Program Edukacyjno-Korekcyjny skierowany jest do osob
petoletnich stosujacych przemoc wobec bliskich. Gléwnym
zalozeniem programu jest pomoc sprawcom w zaprzestaniu
stosowania przemocy. Do programy kierowane sa osoby za
posrednictwem pracownikdéw socjalnych, policji, kuratorow
oraz sadu. Warunkiem przystapienia do programu jest
wstepna rozmowa z terapeutami prowadzacymi grupe.

W ramach programu odbywaja si¢ spotkania indywidualne
oraz zajgcia grupowe. Grupa ma charakter otwarty tj osoba
kierowana do programu moze rozpocza¢ pracg w trakcie
trwania grupy.

Celem dzialan edukacyjno-korekcyjnych jest:

- redukcja zachowan agresywnych

- ksztaltowanie postaw partnerstwa i szacunku wobec innych
0sob

- branie odpowiedzialnosci za zachowanie agresywne w
stosunku do innych 0s6b

- nauk¢ konstruktywnego wyrazania uczuc.
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Program ma charakter korekcyjno-edukacyjny. Czgs§¢
edukacyjna skoncentrowana jest na przekazaniu wiedzy na
temat zjawiska przemocy. Czg$¢ korekcyjna ukierunkowana
jest na zdobycie umiejetno$ci nie stosowania przemocy,
treningu umiejgtnosci spotecznych 1 asertywnosci oraz nauke
konstruktywnego rozwiazywania spordw i korzystania ze

wsparcia spotecznego.

Informacje odnos$nie aktualnego wykazu placoéwek, ktore
realizuja programy korekcyjno — edukacyjne dla o0séb
stosujacych przemoc w rodzinie znajduja si¢ na stronie

internetowej
www.mpips.gov.pl

Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej
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Kodeks Etyczny Polskiego Towarzystwa Pracownikow

Socjalnych

Preambuta

Potrzeba stworzenia Kodeksu Etycznego wynika ze
$wiadomosci, iz praca socjalna jest sita napedowa zmian

spotecznych, sumieniem spoleczenstwa.

Kodeks Etyczny, jako zbior wytycznych codziennego
postepowania zawodowego ma stuzy¢ wszystkim tym, ktorzy
zdecydowali si¢ zwiazaé swa przysztos¢ z zawodem pracownika
socjalnego.

Rowniez spoteczenstwo ma prawo wiedzieé¢, ze zawodd pracownika
socjalnego dysponuje okreslonymi §rodkami zabezpieczajacymi,
gwarantujacymi wykonywanie zawodu w sposob rzetelny,

profesjonalny i odpowiedzialny.

Kodeks Etyczny to nie tylko zbidr nakazow i zakazow, ktorych nalezy
przestrzegac¢, wykonujac zawod pracownika socjalnego, lecz jest
rowniez przekazaniem pewnych warto$ci, m.in. takich jak:

- dziatania na rzecz dobrobytu spotecznego,

- poprawa warunkéw bytu oséb, rodzin, grup,
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- dzialania, zaangazowanie na rzecz sprawiedliwos$ci spoteczne;.
Kodeks nawiazuje do idei pracy socjalnej - poszanowania  godnosci
czlowieka i obrony tej godnosci, prawa cztlowieka do samostanowienia,

dbatos$é¢ o rownos¢ szans.

Kodeks zawiera pewne standardy zachowan etycznych, ktorych
pracownicy socjalni musza przestrzega¢, wykonujac swoj zawadd.
Standardy te odnosza si¢ do zawodu, relacji ze wspotpracownikami,
klientami, pracodawca i spoteczenstwem.

Stanowi on podstawg do rozwiazywania sporow etycznych, gdy
zachodzi watpliwos$¢, ze postgpowanie pracownika socjalnego nie
spetnia warunkoéw w nim zawartych lub z  niego wynikajacych. Kodeks
stara si¢ objac¢ etyczng regulacja mozliwie najistotniejsze sfery
aktywnosci pracownika  socjalnego.

Ustanawiajac etyczne standardy wykonywania zawodu, nalezy mie¢
jednoczesnie Swiadomosé, iz tre§ci zawarte w kodeksie nie sa
ostateczne i moga ulega¢ zmianom w najblizszych latach, wraz z

rozwojem zawodu i §wiadomos$ci  spolecznej.
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Dzial 1
Ogolna postawa i sposob postepowania pracownika

socjalnego.

1. Pracownika socjalnego powinno cechowa¢ wysokie morale

zawodowe 1 osobiste;

2. Obowiazkiem pracownika socjalnego jest posiadanie i

doskonalenie kwalifikacji zawodowych;

3. Pracownik socjalny powinien wykorzystywac¢ w swej pracy
zawodowej wiedzg, umiejgtnosci i warto$ci lezace u podstaw pracy
socjalnej;

4.Pracownik socjalny zobowiazany jest kierowa¢ si¢ w dziatalno$ci
zawodowej zasada dobra klienta;

5. Pracownik socjalny zobowiazany jest przeciwstawiac si¢ praktykom
nichumanitarnym lub dyskryminujacym osobg czy grupe  0sob;

6. Pracownik socjalny powinien ponosi¢ ostateczna odpowiedzialnos$¢ za
jakosc¢ 1 zakres swiadczen, do ktorych si¢ zobowiazuje , ktore zleca lub
wykonuje;

7. Pracownik socjalny nie moze wykorzystywac kontaktow  stuzbowych
dla whasnych korzysci;

8. Pracownik socjalny powinien przestrzega¢ zasady, ze podstawowym
jego obowiazkiem zawodowym jest pomoc w rozwiazywaniu trudnosci

zyciowych klienta.
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Dzial 11
Odpowiedzialnos¢ etyczna pracownika socjalnego wobec

klienta.

1. Pracownik socjalny zobowiazany jest do poszanowania godno$ci
klienta i jego prawa do samostanowienia;

2. Pracownik socjalny jest zobowiazany do rownego traktowania klientow
bez wzgledu na wiek, pteé, stan cywilny, orientacjg seksualna,
narodowos¢, wyznanie, przekonania polityczne, stan zdrowia, rasg, kolor
skory oraz inne preferencje i cechy osobiste;

3. Pracownik socjalny powinien uzna¢ zasadg spolegliwej

opiekunczos$ci za podstawowa regule okreslajaca kontakty z klientem;

4. Pracownik socjalny zobowiazany jest wykazaé  zaangazowanie na
rzecz pomocy klientowi w rozwiazywaniu jego trudnosci zyciowych oraz
wykorzysta¢ w tym celu swoja wiedzg¢, umiejgtnosci zawodowe i
kompetencje;

5. Pracownik socjalny powinien - stosownie do mozliwosci  klienta -
wzmacnia¢ jego wysitki na rzecz zyciowego usamodzielnienia;

6. Pracownik socjalny zobowiazany jest do udzielenie klientowi pelnej
informacji na temat dostepnych $wiadczen;

7. Pracownik socjalny powinien udzieli¢ klientowi precyzyjnej
informacji na temat uprawnien do $wiadczen i wynikajacych stad

zobowigzan;
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8. Pracownik socjalny winien zasiggna¢ konsultacji wspotpracownikow i
zwierzchnikow w przypadku, gdy lezy to w zywotnym interesie klienta;
9. Pracownik socjalny za zgoda klienta ma prawo zaprzesta¢ $wiadczenia
pomocy, gdy wyczerpane zostaly przewidziane prawem $wiadczenia lub
gdy takie $wiadczenia nie sa juz potrzebne;

10. Pracownik socjalny ma prawo do zmiany formy udzielanej pomocy w
przypadku stwierdzenia wykorzystania $wiadczen niezgodnie z
przeznaczeniem;

11. Pracownik socjalny zobowiazany jest do zachowania w tajemnicy
informacji uzyskanych od klienta w toku czynnosci zawodowych;

21. Pracownik socjalny ma prawo bez zgody klienta przekazywaé poufne
informacje wytacznie wowczas, gdy przemawiaja za tym wazne wzgledy

zawodowe.
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Dzial 111

Odpowiedzialnos¢ etyczna pracownika socjalnego wobec

wspolpracownikow.

1. W swych kontaktach ze wspotpracownikami pracownik socjalny
powinien:

- respektowa¢ wiedzg i do§wiadczenie;

- przestrzegac¢ zasady lojalnosci zawodowej;

- w ocenach wspotpracownikow kierowac si¢ obiektywizmem;

- w przypadku wspolpracownikoéw naruszajacych zasady niniejszego
kodeksu zaja¢ krytyczne stanowisko w odpowiednim miejscu i czasie;
2. Pracownik socjalny powinien wspotpracowac z innymi
pracownikami socjalnymi w celu wykonywania obowiazkoéw
zawodowych;

3. Pracownik socjalny winien rozstrzygac konflikty ze

wspotpracownikami bez uszczerbku dla klienta.
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Dzial IV

Odpowiedzialnos¢ etyczna pracownika socjalnego wobec

pracodawcy.

1. Pracownik socjalny powinien przestrzega¢ zobowiazan podjetych
wobec instytucji zatrudniajace;j;

2. Pracownik socjalny powinien dazy¢ do usprawnienia
funkcjonowania macierzystej instytucji i poprawy efektywnosci
Swiadczen,;

3. Pracownik socjalny powinien w sposob racjonalny dysponowac
srodkami finansowymi i rzeczowymi przeznaczonymi na $wiadczenia

spoleczne.
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Dzial V Kodeks Etyczny jest zbiorem podstawowych zasad
Odpowiedzialnos¢ etyczna pracownika socjalnego wobec postepowania pracownika socjalnego oraz zasad jego oceny.
wlasnego zawodu. Stanowi wiec podstawowe narzedzie profesjonalisty do

pomagania innym.

1. Obowiazkiem pracownika socjalnego jest rzetelne
wykonywanie zawodu oraz poglebianie wiedzy zawodowej;
2. Obowiazkiem pracownika socjalnego jest dbato$¢ o integralno$¢

zawodowa 1 wla$ciwa range zawodu.

Dzial VI
Odpowiedzialnos$¢ etyczna pracownika socjalnego wobec

spoleczenstwa.

1. Pracownik socjalny zobowiazany jest dziata¢ na rzecz dobra ogdlnego;
2. Pracownik socjalny zobowiazany jest zapewni¢ osobom

uprawnionym dostep do niezbednych swiadczen i szans zyciowych;

3. Pracownik socjalny powinien domagaé si¢ zmian w

ustawodawstwie sprzyjajacych poprawie warunkow zycia

spoteczenstwa i propagowac idee sprawiedliwo$ci spotecznej;

4. Pracownik socjalny powinien wspieraé¢ dziatania spotecznosci
lokalnych na rzecz samopomocy spotecznej oraz zachgcaé do
wspotudziatu w ksztattowaniu instytucji spotecznych i w tworzeniu

polityki spoteczne;.
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